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守护一度电 传递一束光
【题记】
有呼必应、有难必帮。
——2002年4月，国网四川电力成都高新连心桥党员服务队成立，6名队员从成都高新区芳草西一街6号院出发，走进寻常巷陌，走进万户千家。


在四川成都，有这样一群人。他们扎根基层，办实事、解难题，善小而为、善小常为；他们信守承诺，奔忙在大街小巷，当人民的好电工；他们牢记嘱托，在百姓最需要的时刻冲锋在前，做群众的贴心人。
他们有一个共同的名字——国网四川电力成都高新连心桥党员服务队。
这支队伍的故事，从小小的电表开始。
2002年，城市电网改造深入推进。作为改造的一项重要内容，“一户一电表”改造在成都试点实施。刚刚成立的高新连心桥党员服务队承担起电表抢修维护等任务。在武侯区玉林北路社区4号院的一位婆婆家里，灯泡忽明忽暗。“我不敢碰它，能照个亮就行。”婆婆说。首任副队长徐言伟帮忙解决了问题。“社区有很多独居老人，不会处理用电方面的小故障，我很想帮一帮。”他说。
此后，7任队长和42名队员接力传承，有呼必应、有难必帮。这个接力已经延续了22年，他们开展的电力抢修和上门服务超过10万次，接听的求助电话超过15万次。
连心桥，心连心。近日，记者来到成都，找寻这支队伍的“连心密码”。

“帮扶地图”连上了老人的心
一张画了22年的“帮扶地图”，标记着密密麻麻的点，记录着帮扶对象的年龄、住址、身体情况等信息，每一个点的背后都是一个故事。
“帮扶地图”上记录的第一个点——杜德柱，64岁，独居，2002年开始接受帮扶。
那一年11月的一天，一大早，一通电话打到高新连心桥党员服务队办公室：“家里停电了，我什么都做不了，你们能来帮我看看吗？”“好的，我马上到。”徐言伟拿起工具箱，10多分钟后赶到位于武侯区建国巷的杜德柱老人家。屋里光线格外昏暗，适应了一下后，他才看清杜德柱老人斜靠在卧室床角。
徐言伟换上保险丝，更换了室内老旧线路，在老人床头安装了电灯开关。“你弄好就走吧。”老人说。徐言伟简单了解了一下老人的情况后就离开了，但心里一直惦记着老人。当天晚上，他在工作日志中写下：杜德柱，独居瘫痪，屋内线路老化，需要关注老人状况和用电隐患。
徐言伟隔三岔五就去看杜德柱。从检查用电情况、换个灯泡到坐在床边陪老人聊天、帮忙收拾屋子，再到送医买药、给老人按摩肌肉萎缩的双腿，徐言伟在老人家的时间变长了。杜德柱常念叨：“他比亲人还亲哩。”
“帮扶地图”上另一个点画在玉林北路社区——伍德，80岁，空巢，2005年开始接受帮扶。
那一年夏天的一个晚上，天气格外炎热。“我家没电了，很不方便。”伍德给高新连心桥党员服务队打电话求助。队员们检查后发现，是老人家户外保险丝烧坏了。他们顺着一楼住户的防护栏爬到楼梯口的平台上更换了保险丝。伍德家的灯亮了。看到队员们湿透的工作服，老人不停地道谢。
伍德和老伴儿是空巢老人，生活上无人照料。从此，地图上出现了老两口的名字，他们的生活更踏实了。2015年8月的一天，成都的雨一直不停，空气闷热潮湿。傍晚，值班室电话响起：“我家停电了，我老伴儿的呼吸机不能停太久。”当时，老人所在的小区由于树枝折断造成一条线路损坏停电。了解完情况，第六任队长刘杰边往伍德家赶，边打电话调发电机。大约半小时，刘杰和队员把一台200多斤重的发电机接入老人家里。看到发电机，伍德眼里含着泪光，紧紧攥着老伴儿的手。“老伴儿得救了，我激动得眼泪流了出来，我都不知道怎么说才好。”伍德在后来给高新连心桥党员服务队的感谢信中这样写。
“帮扶地图”上还有一个点画在蓓蕾社区——吴桂荣，79岁，独居，2023年开始接受帮扶。
“吴婆婆，您把这个放在兜里，只要有人来，这个就能震动。”最近，队员李成晨发现吴桂荣的听力越来越差，于是上门帮她安装了爱心闪灯门铃。
老人听不见敲门声、门铃声的事情时有发生。此前，第五任队长刘源鼓捣出一种爱心闪灯门铃。这种门铃有两个接收装置，一个在客厅，既能响又能亮；另一个可以随身携带，有震动提醒。这种门铃得到了成都市残疾人联合会的关注。高新连心桥党员服务队和市残联联合发起了“爱心闪灯助残护残”活动，推广使用这种门铃。
从5个受助者到101个受助者，这张“帮扶地图”从点到面，连上了队员和老人的心。

电力先行官连上了社区居民的心
高新连心桥党员服务队与电表的故事，还在继续。
从2010年起，我国全面推进智能电表安装应用。高新连心桥党员服务队开始琢磨利用智能电表里的数据开展工作。
第七任队长吴昊是电气工程专业研究生，2017年加入高新连心桥党员服务队，每天跟着师父走街串巷，接触最多的是社区居民，做的最多的是推开关、插电卡、拧螺丝、换灯泡……用他的话说，很枯燥，甚至有些失落。刘杰看出他的心思，对他说：“百姓的事，再小也是天大的事。”
后来，吴昊收到一封感谢信，第一次在感谢信上看到自己的名字，“觉得比在任何证书上看到都激动”。这样的事情后来又发生了几次，吴昊渐渐明白这份工作的意义。他开始思考怎么发挥专业所长，更好地为百姓办实事。
“蓓蕾社区的一位独居老人过世很久才被人发现。”吴昊听社区居民讲起这件事时，心里很不是滋味。第七次全国人口普查结果显示，成都市60岁及以上常住人口总量达376.41万人，老龄化率17.98%。
如何从有呼必应变成未呼先应？2021年，队员们联合国网四川省电力公司电力科学研究院研发了“亲老智慧系统”。从依托智能插座监测家用电器使用情况，到通过智能电表无感式采集分析用电数据，队员们挖掘数据价值，为居民提供超前服务。
75岁的曾素华住在蓓蕾社区。三年前，高新连心桥党员服务队向她推荐智能插座，她说：“弄这个做啥子嘛，怪没用的，还费电。”队员解释：“这个可以监测电视、冰箱用了多少电，帮着省电费。如果电量异常，我们还能上门处理。”听到“省电”，曾婆婆应了下来。
不久后系统报警。后台数据显示，曾素华当天用电量骤减，吴昊立即给她打电话，这才得知曾婆婆住院了。曾婆婆问：“你们是咋个知道的？”吴昊回答：“就是那个插座告诉我们的呀。”
“高新连心桥党员服务队的工作，既关乎电，更关乎人。”玉林北路社区党委书记向万军说。高新连心桥党员服务队坚持为民服务制度化、常态化，与社区建立网格化合作机制，以项目化方式解决群众难事。
比如，2023年部分老旧小区加装电梯，队员们直接把服务送到小区门口，最快当日完成电表加装业务。队员们还利用专业知识，为盛世名居小区试点安装了一个光伏电梯，这是高新连心桥党员服务队所在的高新区第一个光伏电梯。再比如，这段时间，小区电瓶车私拉乱接充电问题严重，队员们联合专业服务机构在41个小区电瓶车集中充电点安装了智能充电装置。这个装置能够自动断电，消除过充带来的隐患。
事事想在前，事事干在前。高新连心桥党员服务队有情有义有谋，当好服务人民的电力先行官。

高新连心桥党员服务队连上了千家万户的心
一封信、一张照片，这是高新连心桥党员服务队历任队长交接的传统。信里写的是交接内容和工作寄语，照片里能看到种在高新连心桥党员服务队办公地点的一棵大叶榕，枝干壮实，枝丫延展。每一张照片都有新面孔，大叶榕也有新变化，而大叶榕扎在高新连心桥党员服务队的根和新面孔扎根一线服务群众的心从未改变。
2021年7月，河南遭遇历史罕见特大暴雨，队员们千里驰援，为已停电5天的郑州金成中苑小区送电。刘源和队员们检查完设备情况后，开始敷设电缆。队员们扛着总共200多米长的电缆低着头铆足了劲缓慢前行。忽然，刘源感到肩上的电缆变轻了，只听社区居民高喊一声“我们也来帮忙”，越来越多的社区居民和志愿者加入抢修队伍。他们排成长龙，扛起电缆，一起前行。那一刻，心连着心，一呼百应，众志成城。
“卡莎莎（彝语：谢谢）！”说话的是来自凉山州喜德县光明镇阿吼村的男孩吉木。2016年10月，在脱贫攻坚期间，队员们赴阿吼村改造30余户房屋内的老旧线路。他们走进彝族老阿妈阿付木沙和孙子吉木家中时，发现房间里电线杂乱且搭接在木质房梁上。考虑到当地风俗，队员们没有采取墙体穿孔的方式布线，而是使用了比平时长3倍的电线进行改造，并把电线做了防潮防老化处理。灯亮了，吉木雀跃欢呼。
高新连心桥党员服务队的服务内容越来越丰富。今年是高新连心桥党员服务队开展电工培训的第8年。在一次社区走访调研中，队员们了解到，有一些困难户需要再就业，而社区也需要具备电工技能的人。于是，高新连心桥党员服务队联合社区开展了电工培训。目前，高新连心桥党员服务队为供区内多个社区和街道培训了300余名电工，并推荐优秀学员到企业、学校等地方再就业。
羊伯生作为蓓蕾社区的一名电工参加了2021年电工技能提升培训。前段时间，羊伯生在为居民解决室内电器故障时被问到最新的电价政策，他马上给队员打电话咨询，回答居民的问题。如今，羊伯生不仅是社区电工，平常还为居民做一些力所能及的事情。
“照亮回家路”公益志愿行动是高新连心桥党员服务队的另一个项目。在成都，有不少小区属于无门卫、无物业、无管理组织的“三无”院落，公共区域照明无人管理。队员们利用业余时间，为一些“黑楼道”安装声控开关和灯泡，照亮169个小区单元楼道、惠及居民上万人。玉林北路社区已经退休的党员杨光霖被队员们的行动感染，也加入到公益志愿行动中，帮着打打下手。
又是新的一天，高新连心桥党员服务队的新队员开始跟着师父吴昊走街串巷，接触社区居民，推开关、插电卡、拧螺丝、换灯泡……在他们身后，大叶榕抽出新枝，为更多的人撑起宁静与阴凉。
他们接续且持久的付出，得到了党和国家的肯定。8月29日，高新连心桥党员服务队被中宣部授予“时代楷模”称号。
在高新连心桥党员服务队的示范带动下，国家电网有限公司党员服务队如雨后春笋般成长。4900余支党员服务队近11万名队员始终坚持人民电业为人民，以实际行动当好电力先行官、架起党群连心桥。


