小社区，大舞台
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记忆中，社区居委会是一个既熟悉、又陌生的地方。
  说熟悉，是因为小时候到了放假的日子，每天一早，父母就把我送到居委会的阅览室里做作业，晚上再接我回去。那时候感觉居委会的大院就像鲁迅先生笔下的“百草园”，是我和胡同里的小伙伴们学习和玩耍的宝地。
  说陌生，则是因为自打成人后，已有近20年没再踏入过那带给我童年快乐时光的地方了。虽然居委会还在胡同尽头的那个院子里，但好像除了邻居的大爷大妈和胡同里的少年儿童，我们这些上班工作的“大忙人”已经与其“断绝”关系，即使匆匆路过，也没有再次进入、一探究竟的兴致。
  居委会里究竟是什么样了呢……

东城区朝阳门街道新鲜社区
  这是一个有着悠久历史的胡同社区，清八旗的正白旗曾是这里的主人。
  刚一走进胡同，道边两侧槐树的巨大阴凉儿，让你仿佛进入一个山洞。新鲜社区居委会就在一进胡同的北侧。居委会的对门是新鲜胡同小学。这所小学的前身是清“八旗觉罗官学”，觉罗是清皇室的“远支”。所以说这所小学的来头可不小，著名作家梁实秋和李敖都是在这里开导蒙昧的。
  今年3月12日下午14点，新鲜社区开展了《防范通讯信息诈骗》专项知识讲座第一次活动，57位社区居民踊跃报名，活动时间共计1.5小时。讲座活动不仅受到了社区居民的肯定，还让我交到了很多忘年交，刘大妈就是其中一位。
  刘大妈是新鲜胡同里的一名老住户了，自打北京还叫北平的时候她家老人就搬到了胡同9号院居住，刘大妈也从小姑娘变成了刘大姐，直到现在的刘大妈。胡同里的人都知道她是出了名的热心肠，而引起我注意到刘大妈的却是一件小事。
  我设计的防诈骗讲座不同于一般照本宣科式的讲课，更像是一场多媒体评书表演，中间还穿插着公安破案视频和历年诈骗经典案例的播放。不同于其他居民津津有味地观看，刘大妈从第一个视频播出后就拿出手机进行录像，一直就没放下。课程讲完后，是例行的答疑环节，一般此环节大爷、大妈最多会有一两个不明白的问题，这位刘大妈一连提了三个。我还记得她最后一个问题是：国家都宣传这么多年诈骗防范的事情了，为什么还有人上当？我没有立即回答刘大妈的问题，而是反问“大妈，为什么您这么认真地把课程都拍摄了？”大妈说：“我打算给院里没有时间来现场的老哥哥、老姐姐看看，也给他们宣传一下防诈骗知识。”大妈的回答让我感动，我说：“谢谢大妈，我想如果有更多像您一样热心公益、乐于帮助他人的好人，离‘天下无诈’就不远了。”

西城区展览路街道团结社区
  听到“团结”两个字，大多数北京市民首先会想起“团结湖”。没错儿，但相较团结湖的名气，团结社区并不为大多数人知悉。
  这是位于西直门外展览路东侧的一个20世纪80年代建设的社区，社区内是整齐的红砖楼，墙上布满绿色的爬山虎，与西城外国语中学和进步小学隔着一条马路。
  从地名中能够明显感觉到这个社区带有的50年代特色，“进步巷”“团结大院”充满了老一辈革命者奋斗和拼搏的味道。第一次与社区党委刘燕春书记见面，更是让我体会到了深深的温暖。
  刘书记个子不高，有一双宽大而温暖的手。我是慕名来到社区的，正赶上社区内有一位残障老人刚被刘书记接回来。他见我的第一句话是：“小赵，没时间和你多谈了，你们移动的活动我同意搞。”
  自2018年5月至今，在刘书记的支持和配合下，我们已在团结社区开展了7次活动。其中，中老年党员讲座4次，涉及“防范诈骗我先行、5G时代我先知、智能终端我会用”三个主题，青少年暑期、寒假科普3次，涉及“移动知识小故事、移动通信大智慧”两个主题。
  2019年6月5日，为了肯定并鼓励我们对于街道和社区的贡献，北京移动城区二分公司被展览路街道评选为“最美家庭”先进集体，这既是对我们社区公益活动的认可，也给予我们更大的动力在社区这个大舞台上再创新高。

丰台区花乡草桥欣园社区
  草桥，熟悉北京交通的人对这个地名一定不会陌生，这是北京南城一个重要枢纽点——南三环与京开高速的交界处。
  草桥原是花乡乡政府下一个自然村，乘着改革开放的春风，草桥村从花卉种植、育种择优入手，逐步积累了大量优良花卉种植经验。现在的草桥，高楼林立、规划完善，深植绿化、居民和睦，更被北京市旅游委评选为十大最美乡村。
  2019年3月，我们在草桥欣园社区连续开展3次社区讲座，讲座的对象既有居民、又有村民，考虑到老年人对新知识的接纳和学习有自身特点，我们特意对30位老年人进行了分组，5人一组安排一位同事负责。讲座课程我们准备了老年人最关心的《智能终端我会用》的内容，手把手教老年人学会网络约车、网络挂号、网络订票和云端传送等内容。通过培训，老同志们反映“就是子女教也没有这么细致啊，谢谢移动的同志们”。
  5月25日，草桥欣园举办“村居共建 社群联动”服务大集活动，居委会主任特别邀请移动作为服务提供商参加大集活动。活动中，有一个重要的环节，签署“一刻钟社区服务圈”共建商户，北京移动城区二分公司草桥营业厅正式成为“一刻钟社区”商户，为更好地服务社区居民打下了良好的基础。

小社区 大舞台
  随着一个儿童逐步成长为少年、青年，直到步入中年，社区居委会的大院对他来说真的像在慢慢变小，就连小时候曲曲折折的胡同、连枝接杈的国槐也变得不再那么神秘和高大。社区在我们的成长经历中变得越来越小，但当你历尽繁华蓦然回首的刹那，它却依旧在那里，还在年少上学的路上，还在伙伴们玩耍的游戏里，还在你甜美梦乡中，还在你内心深处那柔软的记忆里。
  但工作中，我越来越深切地感受到，社区在我们生活中的地位举足轻重，我工作的重点在社区，我服务的居民在社区，我们的父辈生活在社区，我们家更是在社区。在社区这个大舞台上，有我们取之不尽的经验和财富，更是我们用之不竭的动力源泉。
  现在，党中央、国务院十分重视街道和社区的发展，鼓励各单位“走基层、解难题、办实事、惠民生”，更是提出了“街乡吹哨、部门报道”的基层治理理念。北京移动城区二分公司积极响应国家号召，开展“百家社区 北京移动走进基层、百场讲座 防范诈骗我先行”社区讲座活动，为我们的社区、为我们的居民、为我们身边更多的老百姓送去了“全心全意、为您服务”。
